
《电子家具锁》“浙江制造”标准编制说明

（征求意见稿）

1  项目背景 
随着人民的生活水平的提高、共享经济的兴起，人们对于锁具的实用性和便捷性提出了更高的要求。同时，伴随着信息技术的发展，电子家具锁技术得到了极大的发展，日渐成熟。
电子家具锁使用场所较为广泛，除了现代办公写字楼之外，交通、医疗、体育、文化事业等行业对于电子办公家具锁也具有较大的需求。未来五年我国办公家具行业销售收入将随着技术的进步呈现增长趋势，根据有关报道预测到2026年我国办公家具行业市场规模将增长到1183亿元。电子家具锁作为智能家具的硬件设备，随着办公家具锁行业的发展，其也具有广阔的应用蓝海，为智能家具的落地奠定基石。

电子家具锁作为传统锁具的替代品，使用方面、安全，越来越被市场所接受。但目前电子家具锁没有执行的国家标准或行业标准，行业内主要执行企业标准及客户要求，参考QB/T 1621—2015 《家具锁》。因此市场上电子家具锁虽种类很多，品牌更多，但是良莠不齐。为了规范市场，现今急需标准来引领行业的发展，故在参考QB/T 1621—2015标准的基础上，提升、增加核心技术指标，制定《电子家具锁》的“浙江制造”团体标准，是非常必要和适时的。

2  项目来源

由宁波望通锁业有限公司向浙江省品牌建设联合会提出立项申请，经省品牌联论证通过立项，项目名称：《电子家具锁》。

3   标准制定工作概况

3.1  标准制定相关单位及人员

3.1.1  本标准牵头组织制订单位：宁波市标准化研究院。

3.1.2  本标准主要起草单位：宁波望通锁业有限公司。

3.1.3  本标准参与起草单位：  。

3.2  主要工作过程

3.2.1  前期准备工作。

公司在获得立项通知后，由宁波市标准化研究院牵头成立了标准起草工作组，由宁波望通锁业有限公司的总经理、技术、品质等部门以及慈溪市市场监督管理局、浙大宁波理工学院、浙江省家具标准化技术委员会、宁波市标准化研究院、宁波市家具商会、中国船级社质量认证有限公司、通标标准技术服务（上海）有限公司、宁波生久科技有限公司、宁波格澜特电器有限公司、慈溪市新浦镇金属压铸厂等相关专家组成，并确定了工作计划和研制思路。

标准制定前期收集包括：参考的行标：QB/T 1621—2015 《家具锁》；国外客户；国内客户；国外同行；国内同行等行业对外公开的相关资料、信息等，用于标准研究。

3.2.2  标准草案研制。

全技术指标先进性研讨情况

本标准草案已于2021年5月初研制完成，标准启动研讨会于2023年4月7日召开。工作组确定了本标准的先进性，充分考虑了“浙江制造”标准制订框架要求、编制理念和定位要求等，全面体现了标准的先进性、合规性和可操作性。具体如下：

本标准的主要起草单位—宁波望通锁业有限公司为专业研发生产电子家具锁的制造企业。公司目前拥有完善的生产研发设备与检测仪器，拥有自动注塑机、全自动锌铝合金压铸机、自动化装配生产设备。专用检测电子家具锁的环境适应性、电镀件盐雾试验、使用寿命、强度测试能力、电子性能参数的恒温恒湿试验箱、盐雾试验箱、耐久测试机、拉力试验机、压力试验机、三坐标检验设备。同时公司与国内外高端客户合作，能够敏锐掌握全球高端市场需求及技术发展趋势，获得产品相关标准及先进技术相关资料信息，为标准研制奠定良好基础。

产品基本要求的研讨情况

为响应“浙江制造”标准作为产品综合性标准的定位，从产品的全生命周期角度出发，标准研制工作组围绕产品设计研发、原材料、工艺与装备、检验检测四个角度展开，对产品先进性进行描述。在设计上，工作组从“自主创新、精心设计”的角度出发，抓住设计研发环节对电子家具锁模拟运动安装试验，在生产工艺参数优化出发，将其展现在 “设计研发”这一基本要求之中；在材料方面，工作组主要从产品质量等方面出发；在工艺装备环节，标准研制工作组着眼于“精工制造”，围绕先进的设备、智能化的工艺等方面进行提炼。在检测能力上，从电子家具锁关键项目检测能力和先进性指标的角度描述，来保证产品的可靠性和安全性。

质量保证

为体现“浙江制造”标准的“精诚服务”这一特点，标准研制工作组从产品后期保修维护提供了多种措施：1、在无人为、外部不可抵抗力破坏下，电子部件模块保修 3 年，整机保修 2 年。保修期内外的确定应以用户购机销售凭证的日期为准，如用户丢失凭证，则以产品的生产日期推算包修期限，最终解释权归制造单位所有；2、制造商应保证在接到用户投诉电话8小时内响应，应在 24 小时内响应用户的维修和维护要求，如需上门服务时，则确定质量问题之后应在2个工作日内达到现场（售后服务有另行规定区域除外）；3、产品停产后，应保持三年关键零部件的维修供应服务。

本标准（草案）于2022年05月底形成初稿；确定了本标准的先进性；充分考虑了“浙江制造”标准制订框架要求、编制理念和定位要求等，全面体现了标准的先进性。

3.2.3  召开标准启动研讨会
2023年4月7日，“电子家具锁”标准研讨会在宁波望通锁业有限公司举行。牵头单位宁波市标准化研究院，主起草单位宁波望通锁业有限公司、以及慈溪市市场监督管理局、浙大宁波理工学院、浙江省家具标准化技术委员会、宁波市标准化研究院、宁波市家具商会、中国船级社质量认证有限公司、通标标准技术服务（上海）有限公司、宁波生久科技有限公司、宁波格澜特电器有限公司、慈溪市新浦镇金属压铸厂等专家代表参加。会议期间对浙江制造标准《电子家具锁》工作组讨论稿进行研讨，对标准技术指标先进性进行研讨。与会专家对标准工作组讨论稿所征集的意见集中讨论处理意见：

标准范围修改，确认标准不适用范围；
增加术语和定义，包括电子家具锁等；
增加产品分类章节；
基本要求完善；
技术要求：外观增加控制面板的要求；
技术要求：灵活度修改，增加结构件（机械）灵活度、以及电子灵活度的要求。
技术要求：保密度增加信息储存量要求，以及开锁方式要求；
试验方法：明确噪音试验采用的分贝仪的精度；
试验方法：报警提示试验方法中增加“是否有1 min-3 min的锁定声”。
3.2.4 征求意见

3.2.5  专家评审 

3.2.6  标准报批
4  标准编制原则、主要内容及确定依据

4.1  编制原则

标准立足“品字标”浙江制造“国内一流、国际先进”的定位，遵循“品字标”浙江制造标准研制的“合规性、必要性、先进性、经济性和可操作性”的原则制定，标准文本严格按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》的规定进行编写和表述。

4.1.1 合规性

本标准符合国家制定的现行法律、法规文件有关要求，并覆盖了强制性标准的要求。

4.1.2 必要性
电子家具锁作为传统锁具的替代品，使用方面、安全，越来越被市场所接受。但行业内未有统一的标准，导致市场上电子家具锁质量良莠不齐。为了规范市场，同时也推进行业的发展，制定一个《电子家具锁》浙江制造标准是十分必要的，可以提高产品的质量，提升消费者的满意度。

4.1.3 先进性

我国关于电子家具锁未有相关的标准，行业内主要执行企业标准及客户要求，参考QB/T 1621—2015。上诉标准只是针对传统家具锁，对于电子家具锁的实用性、可靠性、安全性等方面比较薄弱，不能满足现在的客户要求。

因为浙江制造标准的产品要求要高于行标、国标，所以本次制定的电子家具锁浙江制造标准在行标的增加占用提示、公共模式、管理模式等功能要求，电池使用寿命、欠压指示、使用寿命测试、防窥视、噪音测试、开锁工作电流、静态工作电流等技术要求，其标准的核心技术指标水平可达到“国内一流、国际先进”。

4.1.4 经济性

产品实用性、可靠性、安全性是国内外客户十分关注，相关指标（占用提示、公共模式、管理模式等功能要求，电池使用寿命、欠压指示、使用寿命测试、防窥视、噪音测试、开锁工作电流、静态工作电流）有必要加入。虽然会增加企业一定成本，但是也会进一步的提高产品的质量，增加产品的市场竞争力。因此，本着综合权衡，该适当成本的投入是十分有必要的，因此，本标准符合经济性的要求。

4.1.5 可操作性

指标的技术要求均已有对应的检测方法；基本要求可验证、可核实；质量承诺要求可追溯。

4.2  主要内容

本标准主要包含电子家具锁的本基本要求、技术要求、试验方法、检验规则、标志、包装、运输和贮存、质量承诺等内容。其中基本要求对设计研发、原材料、工艺与装备、检验检测四方面进行规定。技术要求包括外观、强度要求等多方面要求。其基本要求、技术要求、试验方法、标志、包装、运输、贮存以及质量承诺的确定依据如下：

4.2.1  基本要求

主要以标准起草工作组调研结果为基础，按照“品字标”浙江制造标准制订框架要求，增加了设计、材料、工艺与装备、检测能力等内容。

4.2.2  技术要求
技术要求基于浙江制造标准的先进性定位，结合标准研制工作组对宁波望通锁业有限公司产品实际生产水平进行调研，充分论证后确定技术项目和指标值。具体如下：

新增电池容量：电池容量应能保证电子家具锁连续正常启、闭10 000次以上。
确定依据：新增技术要求。该指标影响产品使用寿命，考虑到客户体验，在标准中规定电子家具锁电池使用寿命要求。
新增欠压指示：当电子家具锁的供电电压低于标称电压值的80%时，应能给出欠压指示，给出欠压指示后的电子家具锁应还能正常启、闭不少于100次。
确定依据：新增技术要求。该指标影响产品使用性能，考虑到客户体验，在标准中规定电子家具锁欠压指示要求。
新增耐久性：在额定电压和额定负载电流的情况下，开启锁舌机构的相关传动部件，进行50 000次的锁具启、闭耐用度循环次数试验后，不应有电子器件损坏，也不应有机械零件的损毁和粘连故障且锁的功能应正常。
确定依据：新增技术要求。该指标为产品核心技术指标，也是客户最关注的指标之一，该指标直接显示产品使用寿命，考虑到客户体验，在标准中规定电子家具锁使用寿命测试要求。
新增防窥视：电子家具锁应具有虚位密码输入功能。
确定依据：新增技术要求。考虑到产品使用的安全性，在标准中规定电子家具锁防窥视要求，提高客户使用体验。
新增噪音测试：电子家具锁应在正常启、闭和使用时产生的噪声声级值不大于60 dB。
确定依据：新增技术要求。考虑到产品室内使用居多，以及使用安全、客户体验等方面，在标准中规定电子家具锁噪音要求。
新增开锁工作电流：生物特征电子家具锁和自动电子家具锁，在正常工作状态，电子家具锁的平均工作电流应不大于200 mA。其它电子家具锁在正常工作状态，电子家具锁的平均工作电流应不大于100 mA。
确定依据：新增技术要求。考虑到产品使用安全及客户体验，在标准中规定电子家具锁开锁工作电流要求。
新增静态工作电流：在数字按键密码电子家具锁在休眠状态工作电流应不大于10 μA，其它电子家具锁在在休眠状态工作电流应不大于50 μA。
确定依据：新增技术要求。考虑到产品使用安全及客户体验，在标准中规定电子家具锁静态工作电流要求。
新增占用指示/显示：锁具应具有占用提示。在公众环境下，锁具已被使用，需要有明确提示，让用户能识别（主要区已被用的与未被用）。
确定依据：新增技术要求。该指标为功能性要求，考虑到产品实际应用情况以及客户体验，在标准中规定电子家具锁需具备占用提示功能要求。
新增公共模式：在公众环境下，任何用户在识别锁具未被使用情况下，通过特定证（密码，指纹，卡，人脸）后可以开锁，使用首次相同方式可以再次开锁其它任何方式不可开锁，且两次验证方式自动清除并失效。
确定依据：新增技术要求。该指标为功能性要求，考虑到产品实际应用情况以及客户体验，在标准中规定电子家具锁需具备公共模式功能要求。
新增管理模式：电子家具锁应具有管理者功能（密码或卡）以及临时解码功能。
确定依据：新增技术要求。该指标为功能性要求，考虑到产品实际应用情况，在标准中规定电子家具锁需具备管理模式功能要求，方便后续锁具的统一管理。

4.3.4  试验方法
确定依据：为确保检验标准的有效性，本文件中主要以GB 16796—2009、GB/T 17626.2、GB/T 17626.3、GB 21556—2008、GA 374—2019、GA 701—2007、QB/T 1621—2015等试验方法为基础。

4.3.5  检验规则

标准规定了检验分类，明确了出厂检验以及型式检验。

4.3.6  标志、包装、运输、贮存
标准规定了标志、包装、运输、贮存的要求。

4.3.7  质量承诺
主要以标准起草工作组调研结果为基础，按照“浙江制造”标准制订框架要求，增加了质量承诺的内容。

5  标准先进性体现

5.1  基本要求(型式试验规定技术指标外的设计研发、原材料与零部件、工艺设备、检验检测等方面)、质量承诺等体现“浙江制造”标准“四精”特征的相关先进性的情况。

5.1.1  精心设计
说明：在基本要求章节增加了设计时采用的设计手段，通过前期对产品的模拟化试验，对生产工艺参数进行优化，大大降低生产过程的风险和成本。
5.1.2精良选材

说明：在基本要求章节明确生产产品所采用的材料的要求，从源头把关产品质量，提升产品的安全性与可靠性。比如规定了：

与电源连接部件材料的阻燃等级应不低于UL 94规定的 V0 级。

锌制件应采用锌合金压铸件，符合GB/T 13818的要求。

电路板材质应采用FR-4(玻纤布基)，电子部件的原材料应符合 SJ/T 11363 有害物质限量要求。 

塑料应符合GB 28481中有害物质限量规定。 出口产品符合相关国家的环保标准
指纹传感器的材质硬度应不低于5 H的铅笔硬度。（表述有些含糊不同材料测试标准注明一下）
5.1.3精工制造

说明：在基本要求章节明确生产过程要素。生产设备是保障产品稳定生产的基础因素，在产品核心工艺中，设置先进生产设备，能保证电子家具锁工艺的稳定性并确保产品质量稳定可靠。在文中明确在电子家具锁生产过程中采用自动化装备生产线，并配备生产管理系统，保障生产数据的可视化。

5.1.4精诚服务
说明：文件中规定，在无人为、外部不可抵抗力破坏下，电子部件模块保修 3 年，整机保修 2 年。保修期内外的确定应以用户购机销售凭证的日期为准，如用户丢失凭证，则以产品的生产日期推算包修期限，最终解释权归制造单位所有；制造商应保证在接到用户投诉电话8小时内响应，应在 24 小时内响应用户的维修和维护要求，如需上门服务时，则确定质量问题之后应在2个工作日内达到现场（售后服务有另行规定区域除外）；产品停产后，应保持三年关键零部件的维修供应服务。

5.2与相关标准的对比分析

与行业标准、客户要求的性能指标对比分析(关键技术指标)，具体见表1标准比对分析。
表1:产品主要技术指标的国内外标准对比情况表

	项  目
	浙江制造标准
	QB/T 1621-2015


	国内同行
	德国同行
	国内客户
	国外客户
	说明

	电池容量
	连续正常启、闭≥10 000次
	无
	连续正常启、闭≥3000次

	连续正常启、闭≥5000次

	连续正常启、闭≥5000次
	连续正常启、闭≥5000次
	新增要求

	欠压指示
	给出欠压指示后还可以正常启闭≥100次
	无
	给出欠压指示后还可以正常启闭≥100次
	给出欠压指示后还可以正常启闭≥100次

	给出欠压指示后还可以正常启闭≥100次
	给出欠压指示后还可以正常启闭≥100次
	新增要求

	耐久性
	≥ 50000次
	无
	/
	/
	≥ 50000次
	≥ 50000次
	

	占用提示
	锁具应具有占用提示。在公众环境下，锁具已被使用，需要有明确提示，让用户能识别（主要区已被用的与未被用）。
	无
	锁具应具有占用提示。在公众环境下，锁具已被使用，需要有明确提示，让用户能识别（主要区已被用的与未被用）。
	锁具应具有占用提示。在公众环境下，锁具已被使用，需要有明确提示，让用户能识别（主要区已被用的与未被用）。
	锁具应具有占用提示。在公众环境下，锁具已被使用，需要有明确提示，让用户能识别（主要区已被用的与未被用）。
	锁具应具有占用提示。在公众环境下，锁具已被使用，需要有明确提示，让用户能识别（主要区已被用的与未被用）。
	新增要求

	公共模式
	在公众环境下，任何用户在识别锁具未被使用情况下，通过特定证（密码，指纹，卡，人脸）后可以开锁，使用首次相同方式可以再次开锁其它任何方式不可开锁，且两次验证方式自动清除并失效。

	无
	在公众环境下，任何用户在识别锁具未被使用情况下，通过特定证（密码，指纹，卡，人脸）后可以开锁，使用首次相同方式可以再次开锁其它任何方式不可开锁，且两次验证方式自动清除并失效。

	在公众环境下，任何用户在识别锁具未被使用情况下，通过特定证（密码，指纹，卡，人脸）后可以开锁，使用首次相同方式可以再次开锁其它任何方式不可开锁，且两次验证方式自动清除并失效。
	在公众环境下，任何用户在识别锁具未被使用情况下，通过特定证（密码，指纹，卡，人脸）后可以开锁，使用首次相同方式可以再次开锁其它任何方式不可开锁，且两次验证方式自动清除并失效。

	在公众环境下，任何用户在识别锁具未被使用情况下，通过特定证（密码，指纹，卡，人脸）后可以开锁，使用首次相同方式可以再次开锁其它任何方式不可开锁，且两次验证方式自动清除并失效。

	新增要求

	管理模式
	电子家具锁应具有管理者功能（密码或卡）以及临时解码功能。


	无
	电子家具锁应具有管理者功能（密码或卡）以及临时解码功能。


	电子家具锁应具有管理者功能（密码或卡）以及临时解码功能。
	电子家具锁应具有管理者功能（密码或卡）以及临时解码功能。


	电子家具锁应具有管理者功能（密码或卡）以及临时解码功能。


	新增要求

	防窥视
	电子家具锁应具有虚位密码输入功能。
	无
	电子家具锁应具有虚位密码输入功能。
	电子家具锁应具有虚位密码输入功能。
	电子家具锁应具有虚位密码输入功能。
	电子家具锁应具有虚位密码输入功能。
	新增要求

	噪音测试
	电子家具锁应在正常启、闭和使用时产生的噪声声级值不大于60 dB。
	无
	在正常启、闭和使用时产生的噪声声级值不大于60dB。
	/
	电子家具锁应在正常启、闭和使用时产生的噪声声级值不大于60 dB。
	电子家具锁应在正常启、闭和使用时产生的噪声声级值不大于60 dB。
	新增要求

	开锁工作电流
	生物特征电子家具锁和自动电子家具锁，在正常工作状态，电子家具锁的平均工作电流应不大于200 mA。其它电子家具锁在正常工作状态，电子家具锁的平均工作电流应不大于100 mA。
	无
	≤  200mA。
	≤ 200mA。
	生物特征电子家具锁和自动电子家具锁，在正常工作状态，电子家具锁的平均工作电流应不大于200 mA。其它电子家具锁在正常工作状态，电子家具锁的平均工作电流应不大于100 mA。
	生物特征电子家具锁和自动电子家具锁，在正常工作状态，电子家具锁的平均工作电流应不大于200 mA。其它电子家具锁在正常工作状态，电子家具锁的平均工作电流应不大于100 mA。
	新增要求

	静态工作电流
	数字按键密码电子家具锁在休眠状态工作电流应不大于10 μA，其它电子家具锁在在休眠状态工作电流应不大于50 μA。
	无
	≤  10μA。
	≤  45μA。
	数字按键密码电子家具锁在休眠状态工作电流应不大于10 μA，其它电子家具锁在在休眠状态工作电流应不大于50 μA。
	数字按键密码电子家具锁在休眠状态工作电流应不大于10 μA，其它电子家具锁在在休眠状态工作电流应不大于50 μA。
	新增要求


5.3  标准中能体现“智能制造”、“绿色制造”先进性的内容说明

本标准第5.2对产品原材料进行规定，其符合绿色制造的要求。

标准第5.3对产品生产设备和工艺从“智能制造”要求出发，对产品生产过程中生产设备进行规定，采用自动化生产线，可实现线监测产品的开关功能，达到生产数据的可视化。
6  与现行相关法律、法规、规章及相关标准的协调性

6.1  目前国内主要执行的标准有：

对于目前国内的电子家具锁来说，目前执行最多的还是QB/T 1621—2015《家具锁》。
6.2  本标准与相关法律、法规、规章、强制性标准相冲突情况。

本标准主要依据近年来的技术进步，原材料处理能力的提升，设计研发手段的不断改善，数字化生产设备的投用，测试设备和试验检验的方式方法的完善，以及宁波望通锁业有限公司在生产实践中的经验，提高了对产品质量有影响的一些性能指标，在术语与定义中进行了增加和完善。本标准与现行相关法律、法规、规章及相关标准相符相成，其性能指标更为先进。
6.1  目前国内主要执行的标准有：

GB/T 191  包装储运图示标志

GB/T 191  包装储运图示标志

GB/T 6461  金属基体上金属和其他无机覆盖层  经腐蚀试验后的试样和试件的评级

GB/T 6739  色漆和清漆  铅笔法测定漆膜硬度

GB/T 10125  人造气氛腐蚀试验  盐雾试验

GB/T 13818  压铸锌合金

GB/T 15115  压铸铝合金

GB 16796—2009  安全防范报警设备  安全要求和试验方法

GB/T 17626.2  电磁兼容  试验和测量技术  静电放电抗扰度试验

GB/T 17626.3  电磁兼容  试验和测量技术  射频电磁场辐射抗扰度试验

GB 21556—2008  锁具安全通用技术条件

GB 28481  塑料家具中有害物质限量

GB/T 36920—2018  锁具  术语

GA/T 73—2015  机械防盗锁

GA 374—2019  电子防盗锁

GA 701—2007  指纹防盗锁通用技术条件

QB/T 1621—2015  家具锁

7  社会效益

本标准的制定和实施，有利于提高电子家具锁产品的实用性、可靠性以及安全性，对于提升国际电子家具锁产品质量水平具有引领作用，促进电子家具锁生产技术水平的进步。

本标准中的大部分指标优于国内水平的要求，从产品可靠性方面出发全面提升使用效果，从安全性能上提高了产品的安全技术要求，对于提升电子家具锁的品质、增加出口创汇、拉动国内下游产业经济具有重要的意义。

本标准中的可靠性指标在符合国内外标准的要求基础上，一些使用寿命、欠压力指示等指标与国外水平持平，电子家具锁生产企业执行本标准的要求，有利于提升产品质量，破除进出口贸易壁垒。
8  重大分歧意见的处理经过和依据

 本标准在修订过程中，对标准技术内容通过讨论协商，达成共识并取得统一结论，没有出现重大分歧意见。

9  废止现行相关标准的建议

无代替或废止的标准

10  提出标准强制实施或推荐实施的建议和理由

本标准为浙江省品牌建设联合会团体标准。

11  贯彻标准的要求和措施建议

已批准发布的“浙江制造”标准，文本由浙江省品牌建设联合会在官方网站（http://www.zhejiangmade.org.cn/）上全文公布，供社会免费查阅。

标准主要起草单位将在全国团体标准信息平台（http://www.ttbz.org.cn/）上自我声明采用本标准，其他采用本标准的单位也应在信息平台上进行自我声明。

12  其他应予说明的事项

标准中无相关涉及专利的说明。

《电子家具锁》标准研制工作组

2023年X月X日
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